MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

1217
Na temelju ¢lanka 11. a stavka 4. Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne novine«, br. 41/14. i

110/15.) ministar gospodarstva, uz prethodno misljenje Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (HAKOM), donosi

PRAVILNIK
O REGISTRU »NE ZOVI«

I. TEMELIJNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se obvezni sadrzaj i nacin vodenja registra potroSaca koji ne Zele
primati pozive i/ili poruke u okviru promidzbe 1/ili prodaje putem telefona (u daljnjem tekstu:
Registar »NE ZOVI«), obveznici upisa podataka u Registar »NE ZOVI«, nacin 1 rokovi upisa
podataka, te nacin koriStenja podataka.

Clanak 2.
Svrha Registra iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika je stvaranje baze podataka, odnosno prikupljanje
1 koriStenje podataka o telefonskim brojevima potroSaca koji ne Zele primati pozive i/ili
poruke u svrhu promidZzbe i/ili prodaje proizvoda i usluga putem telefona.

Clanak 3.

Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste za osobe, koriste se neutralno i odnose se na muske i
zenske osobe.

Clanak 4.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedec¢e znacenje:
1. Korisnik telefonskog broja je potroSa¢ kojem je operator javne govorne usluge
sekundarnom dodjelom dodijelio telefonski broj i s kojim ima sklopljen pretplatni¢ki ugovor
ili se nalazi u korisnickom odnosu unaprijed placene usluge.

2. Obveznik upisa podataka je operator sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama.

3. Poruka je svaka SMS poruka ili MMS poruka sukladno Zakonu o elektroni¢kim
komunikacijama.

4. Privola je izri€ito oCitovanje volje potrosaca kojom izrazava svoju suglasnost za koristenje
njegovih podataka u svrhe promidzbe i/ili prodaje.



5. Telefonski broj je niz znamenaka koji se upotrebljava za numeriranje u elektroni¢kim
komunikacijskim mreZzama, a kako je uredeno u Prilogu I ovoga Pravilnika.

(2) Ostali pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju jednako znacenje kao pojmovi koji
se koriste u Zakonu o zastiti potrosaca i Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

II. OBLIK, SADRZAJ I NACIN VODENJA REGISTRA »NE ZOVI«
Clanak 5.
(1) Registar » NE ZOVI« je javan samo u dijelu koji se odnosi na telefonske brojeve.
(2) Registar »NE ZOVI« je informacijski sustav kojeg ustrojava, vodi i odrzava Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti — HAKOM (u daljnjem tekstu: Agencija) u

elektroni¢kom obliku.

(3) Sastavni dio Registra »NE ZOVI« je baza podataka s pripadaju¢om aplikacijom za unos,
pregled i preuzimanje podataka te preglednici koji omogucuju izravan pristup podacima.

(4) Provjeru upisanih telefonskih brojeva u Registar »NE ZOVI« Agencija omogucuje na
svojoj mreznoj stranici www.hakom.hr.

Upis/ispis iz registra »Ne zovi«
Clanak 6.
(1) Upis/ispis podataka u Registar »NE ZOVI« obavlja operator koji s korisnikom telefonskog
broja ima sklopljen pretplatnicki ugovor ili se s istim nalazi u korisnickom odnosu unaprijed
placene usluge, bez naknade, na temelju pisanog zahtjeva korisnika telefonskog broja
upucenog operatoru putem posebnog obrasca i to osobno, pisanim putem ili putem
elektronicke poste s adrese koja je prethodno provjerena i registrirana pri operatoru kao adresa

elektroniCke poste korisnika telefonskog broja.

(2) Za upis/ispis iz stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik telefonskog broja duzan je operatoru
dostaviti:

— ime 1 prezime

— telefonski broj koji se zZeli upisati u Registar »NE ZOVI«, a koji glasi na ime i prezime
korisnika telefonskog broja

— osobni identifikacijski broj (OIB) korisnika telefonskog broja
— broj osobne iskaznice.

(3) Prilikom obrade podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, operator postupa sukladno propisima
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(4) Obrazac zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavni je dio Priloga I. ovoga Pravilnika.



(5) Podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka operator je duzan upisati/ispisati u Registar »NE ZOVI«
u roku od 7 dana od dana zaprimljenog ispravnog zahtjeva korisnika telefonskog broja.

(6) Telefonski broj iz stavka 2. podstavka 2. ovoga ¢lanka vidljiv je prvog sljede¢eg dana
nakon dana izvrSenog upisa/ispisa u Registar " NE ZOVI«.

(7) Zahtjev za upis/ispis pojedinog telefonskog broja iz Registra »"NE ZOVI« dostupan je u
poslovnim prostorijama i na mreznoj stranici operatora, a moze se podnijeti jednom u

kalendarskom mjesecu.

(8) Operatori obavljaju ispis iz Registra »NE ZOVI« temeljem zahtjeva potroSaca za trajno
iskljucenje broja.

Privola za koristenje telefonskog broja
Clanak 7.

(1) Prije upisa u Registar »NE ZOVI« potrosa¢ putem Obrasca iz ¢lanka 6. stavka 4. ovoga
Pravilnika moze zadrzati ili opozvati prethodno danu privolu za koristenje telefonskog broja.

(2) Trgovac moze potroSaca kontaktirati putem telefona, neovisno o tome je li njegov

telefonski broj upisan u Registar »NE ZOVI«, ako potrosa¢ nije opozvao prethodno danu

privolu ili je privolu dao nakon upisa u Registar »NE ZOVI, sve dok istu ne opozove.
Promjena operatora

Clanak 8.

U slucaju promjene operatora i zadrzavanja istog telefonskog broja, potrosa¢ nije duzan
ponovno zahtijevati upis/ispis iz Registra »NE ZOVI«.

I11. KORISTENJE REGISTRA »NE ZOVI«

Clanak 9.
Osim Agencije, pristup Registru »NE ZOVI« imaju operatori, trgovci i potroSaci.

Operatori

Clanak 10.
Pristup Registru »NE ZOVI« od strane operatora odnosi se na moguc¢nost upisa/ispisa
podataka iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Pravilnika kao i pregled istih za svoje krajnje korisnike
koji su kao korisnici telefonskog broja zatrazili upis/ispis iz Registra »NE ZOVI«.

Trgovci

Clanak 11.



(1) Pristup Registru »NE ZOVI« od strane trgovca odnosi se na mogucénost pregleda
iskljucivo telefonskih brojeva koji su upisani u Registar »NE ZOVI«.

(2) Trgovcima iz stavka 1. ovoga ¢lanka omogucuje se pregled telefonskih brojeva i datuma
zadnje izmjene u Registru »NE ZOVI«:

— bez registracije i to »da/ne« provjerom, na nacin da upisom pojedinacnog telefonskog broja
dobiju informaciju je li trazeni broj upisan u Registar »NE ZOVI«

— registracijom koja uporabom korisnickog imena i zaporke koje dodjeljuje Agencija
omogucava preuzimanje cjelokupnog popisa telefonskih brojeva koji su u Registru »NE
Z0VI«.

Potrosaci

Clanak 12.
Pristup Registru »NE ZOVI« od strane potroSaca odnosi se na mogucnost pregleda iskljucivo
telefonskih brojeva koji su upisani u Registar »NE ZOVI« bez registracije 1 to »da/ ne«
provjerom, na nacin da upisom pojedina¢nog telefonskog broja dobiju informaciju je li trazeni
broj upisan u Registar »NE ZOVI«.

Prijelazne i zavrsne odredbe

¢lanak 13.

Registar »NE ZOVI« ustrojit ¢e se u postupku provedenom sukladno posebnim propisima, u
roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika.

Clanak 14.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.
Klasa: 011-01/15-01/96
Urbroj: 526-05-02-02-01/1-16-46
Zagreb, 5. svibnja 2016.
Ministar
Tomislav

Paneni¢, v. r.

PRILOG1I



NARODNE NOVINE S

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

Obrazac zahtjeva za upis (ispis) telefonskog broja u (iz) Registar »Ne zovi«

D Zelim upisati broj u Registar D Zelim ispisati broj iz Registra (oznaciti upis ili ispis s x)

D upisom telefonskog broja u registar povladim sve privole koje sam prethodno izri¢ito dao
pojedinim trgovcima, na temelju kojih su me mogli kontaktirati za svoje promidzbene poruke i
aktivnosti te me isti viSe ne smiju pozivati niti slati SMS/MMS poruke

D upisom telefonskog broja u registar Zelim zadrzati sve privole koje sam prethodno izri¢ito dao
pojedinim trgovcima, na temelju kojih me i dalje mogu kontaktirati za svoje promidzbene poruke i
aktivnosti

Telefonski broj: (unijeti predbroj i broj za upis/ispis)

Telefonski broj: D[I:I D:[[I:I]] (unijeti predbroj i broj za upis/ispis)

Telefonski broj:_ DD] D]]]:I]] (unijeti predbroj i broj za upis/ispis)

Ime i prezime:

om: [ [ [[[[[[[[]]

LOCOLLT]
Broj osobne iskaznice: m

U LD

(mjesto) (datum: dd mm gggg) (vlastorucni potpis)

POPUNJAVA OPERATOR:

Zaprimio operator u I:I:' D:"]:I:I]

(potpis ovlastene osobe i pecat primatelja zahtjeva)

Napomena: Registar »Ne zovi« je javan, a za svaki upisani broj moguée je dobiti jedino informaciju nalazi li se on u Registru
ili ne, dok osobni podaci potrosaca nisu dostupni. Upis/ispis pojedinog broja moze traziti samo pretplatnik tog broja, odnosno
registrirani korisnik broja u sluc¢aju unaprijed placene usluge (pre-paid).
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